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Van der Knaap rooting/growing solutions

group of companies
www.vanderknaap.info

Gizlilik beyani

Tanimlar

Asagidaki tanimlar, bu gizlilik beyaninda aksi agik¢a belirtimedik¢e asagida yer alan anlamlarda kullanihr.

Gizlilik beyani: isbu gizlilik beyani.

Kullanici: Kisisel verileri islenen gercek kisi. islenen kisisel veriler bu gergek kisiye aittir.

Kisisel veriler: Kullanicinin kimligini belirten ve/veya bir kullaniciya bagdlanabilen bitin veriler ve
bilgiler.

Veri sorumlusu: Van der Knaap Holding ve ona bagli olup, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma

Taz0g0’nin uygulama kapsamina giren ve kullanicinin verilerini kullanip kisisel
verilerin islenmesinin amacini ve yontemini tespit eden butin grup kuruluglari
(bundan sonra Van der Knaap olarak anilacaktir).

GVKT: Kisisel verilerin islenmesi konusunda gercek kisilerin korunmasi ile kisisel verilerin
serbest dolagimini diizenleyen ve ayrica 95/46/AT sayili direktifi ilga eden Avrupa
Birligi Parlementosu ve Kurulu’nun 27 Nisan 2016 tarih (AB) 2016/679 nolu
tizugu (Genel Veri Koruma Tuzugu).

Isleme: Kisisel verilerin tek veya topluca islenmesi ile ilgili yapilan islemler veya bir
islemler zinciri; kisisel verileri toplamak, kayda almak, dizenlemek, organize
etmek, kaydetmek, glincellestirmek, dedistirmek, talep etmek, incelemek,
kullanmak, iletmek yoluyla paylasmak, yayilmak veya farkl bir sekilde bagka
birinin kullanimina sunmak, siralamak veya birlestirmek, ulagima kapatmak,
silmek veya yok etmek gibidir.

Web sitesi: www.vanderknaap.info

1. Genel bilgi

Bu gizlilik beyaninda Van der Knaap’in kullanicilarinin kigisel verilerini hangi ilkelere gore ve nasil idare
ettigi anlatilir. Kullanicinin Van der Knaap’a verdigi kisisel veriler ve bilgi her zaman Van der Knaap
tarafindan 6zen ile ve gizlilik prensibine uygun bir sekilde saklanir.

Bu gizlilik beyani, Van der Knaap Holding’e bagh sirketlerin igledigi butln kisisel veriler i¢in gegerlidir.

contact address
phone +31 (0)174 296606 office Bovendijk 50
fax +31(0)174 298767 2295 RZ Kwintsheul

e-mail vdk@vanderknaap.info P.O. Box Postbus 136
2290 AC Wateringen


http://www.vanderknaap.info/
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van der Knaap,

2. Veri sorumlusu
Van der Knaap Holding ve ona bagli olup GVKT nin uygulama kapsamina giren butiin grup kuruluslari,
kisisel verilerin islenmesinde sorumludur.

Van der Knaap’in merkezi Hollanda’'da Bovendijk 50, 2295 RZ Kwintsheul (Posta Kutusu 136, 2290 AC
Wateringen) adresinde bulunmaktadir.

Van der Knaap Holding, Hollanda’da yerlesik bulunan degisik sirketlerden olusmaktadir. Su sirketler Van
der Knaap Grubu’nun iginde yer almaktadir: P. en R. Holding B.V., Holland Potgrond B.V., Van der
Knaap-Interterra B.V., P en R. Trade B.V., Van der Knaap Diensten B.V., Van der Knaap-Retail B.V., Van
der Knaap-Braam B.V., Van der Knaap Braam Beheer B.V., Fertilisers Production B.V., Forteco B.V., Van
der Knaap-van Egmond B.V., Van der Knaap Organic Systems B.V., Van der Knaap Organic Fertilisers
B.V., Forteco Services B.V., Forteco Organic Systems VOF, Forteco Organic Fertilisers VOF, Natural
Start B.V. ve P. en R. International B.V.

Van der Knaap Grubu’nun, Hollanda’da bulunan grup sirketlerinin yani sira Hollanda disinda yerlesik olan
grup sirketleri de vardir. Hollanda disinda bulunarak GVKT’nin uygulama kapsamina giren ve kullanicilarin
verilerinin islenmesinde sorumluluk tasiyan grup sirketleri sudur: Van der Knaap Substrates OU., Van der
Knaap Eesti OU., Growrite Substrates (Hindistan) PVT Ltd. ve Growrite DR SRL.

3. Kisisel veriler

Van der Knaap tarafindan islenen kisisel veriler sudur: ad ve soyad, cinsiyet, adres, posta kodu, yerlesim
yeri, e-posta adresi, telefon numarasi, misteri numarasi, banka hesap numarasi, 6deme sartlari, aligveris
gecmisi, sikayetler kaydi ve siparisin tamamlanmasi igin gerekli olan diger bilgiler.

4. Kisisel verilerin iglemesinin amaci
Van der Knaap, kullanici tarafindan belirli bir amacin dogrultusunda verilen kigisel verileri sadece su
amaglar igin kullanir:

e Kullanicinin Van der Knaap’tan urtnler veya hizmetler hakkinda bilgi istedigi durumda, Van der
Knaap kisisel verileri talebe yanit vermek icin ve teklif siirecinde kullanir:

o Kullanicinin siparis verdigi veya goérevlendirme yaptigi durumda, Van der Knaap kisisel verileri
siparisi ve/veya gorevlendirmeyi yerine getirmek icgin kullanir;

o Kullanicinin siparis verdigi veya goérevlendirme yaptigi durumda, Van der Knaap kisisel verileri
finansal islemleri gerceklestirmek i¢in kullanir;

o Kullanici ile Van der Knaap arasinda bir anlagsmanin yapilmasi durumunda, Van der Knaap kisisel
verileri bu anlagsmay gerceklestirmek ve yerine getirmek icin kullanir;

o Kullanicinin e-blltene kayit olmasi durumunda, Van der Knaap kigisel verileri e-bulteni kullaniciya
gondermek igin kullanir;

e Kullanicinin Van der Knaap'in urlnleri ve/veya hizmetleri hakkinda sikayeti varsa, Van der Knaap
kisisel verileri sikayeti incelemek ve sonuglandirmak i¢in kullanir;

e Kullanicinin Van der Knaap’a is bagvurusu yaptigi durumda, Van der Knaap kisisel verileri segme
ve muracaat prosedurlerinde kullanir.

e Kullanicin bir ¢alistaya, seminere, bilgi aligsveris seansina, toplantiya, fabrikayir gezdirme
faaliyetine, fuara ve/veya diger (ticari) aktivitelere katilmak igin kisisel verilerini verdigi durumda,
Van der Knaap kisisel verileri bu aktiviteleri organize etmek, 6rnegdin davetiyeler gdndermek, ilgili
aktivite hakkinda bilgi gdndermek ve/veya aktiviteye iligskin belgeler géndermek icin kullanir.
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van der Knaap,

5. Kisisel verilerin igslenmesinin dayandigi hukuki nedenler
Kisisel veriler Van der Knaap tarafindan asagidaki hukuki nedenlere dayanilarak islenir:

o Kullanici agikga kisisel verilerinin islenmesini onayladi;

o Kisisel verilerin islenmesi, Van der Knaap ve kullanici arasinda yapilan bir anlasmayi yerine
getirmek igin bir zorunluluk;

o Verilerin iglenmesi, yasal yukimlullik geregi bir zorunluluk;

e  Verilerin islenmesi, kullanicinin menfaatlerini korumak igin bir zorunluluk.

6. Kisisel Verilerin Uglincii Kisiye Aktarimi

Van der Knaap kullanicinin Kigisel verilerini 6ding vermez, kiralamaz, satmaz ve dglncu kisilere vermez
ya da herhangi bir sekilde agiklamaz.

Van der Knaap kullanicilarinin kigisel verilerini Ggincu kigilere vermez, su durumlar harig:

o Kisisel veriler, Van der Knaap’in bu gizlilik beyaninda siralanan amaglar igin gérevlendirdigi
isletmen ile, icra edilecek ¢alismalara iliskin yeterince teknik ve yapisal guvenlik dnlemleri
konusunda glvence igeren bir anlasmanin yapilmasi sartiyla paylasilir;

e Van der Knaap yasal yukumlalUkler geregi bunu yapmak zorunda ise, kisisel veriler yetkili
makamlara verilir.

7. Saklama siiresi

Van der Knaap, mevzuat geredi bunu yapmaya yukimli olmadikga kullanicinin kigisel verileri gereginden
daha uzun bir stre saklamaz.

Kisisel verilerin saklanmasina artik gerek duymadidi takdirde kisisel veriler hemen silinir.

8. Ozel hayatin gizliligi hakki
Kullanici, kigisel verilerini inceleme, dizeltme, aktarma, tashih etme, tamamlama ve silme haklarina
sahiptir. Kullanicinin bunun yani sira unutulma hakki da vardir.

Kullanicinin, kigisel verilerinin islenmesi konusunda bilgi alma, kisitlama isteme ve itirazda bulunma hakki
vardir.

Kullanici yukarida belirtilen haklarin birini kullanmak istiyorsa, e-posta gondererek (e-posta adresi:
vdk@vanderknaap.info) veya telefon agarak (telefon no. +31 (0)174 296606) Van der Knaap ile iletisime
gecebilir.

Kullanici talebini mektup ile iletmek istiyorsa, mektubunu asagidaki adrese génderebilir:

Van der Knaap Diensten B.V.
Bovendijk 50
2295 RZ Kwintsheul

Kullanicinin yukaridaki konularla ilgili talebi, Van der Knaap’in eline gegtikten sonra en geg bir ay iginde
isleme alinir ve sonuca baglanir.
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van der Knaap,

Kullanici her zaman Kigisel Veriler Yetkili Makami’'na kigisel verilerinin kullanilmasi ve islenmesi
konusunda sikayette bulunabilir.

9. E-bilten

E-bultenimizi almak igin kullanici bir basvuru formu doldurabilir veya web sitemiz lizerinden ya da e-posta
gondererek (e-posta adresi: marcom@yvanderknaap.info) kayit olabilir.

E-bultenimizde kullaniciya en son haberler verilir ve Van der Knaap’in Urtnleri ile hizmetlerindeki son
gelismeler ve inovasyonlar bildirilir.

E-bultenimiz e-posta yoluyla kullaniciya génderilir.

Kullanici istedigi an, e-biltenin altinda bulunan bir badlantiya tiklayarak veya e-posta géndererek (e-posta
adresi: marcom@vanderknaap.info) e-bllten tyeliginden ¢ikabilir. Kullanici bunu yaptiktan sonra yeni
bildirimler almayacaktir.

Kullanicinin e-biiltenle ilgili baska sorulari varsa, bunlari e-posta ile iletebilir (e-posta adresi:
marcom@vanderknaap.info).

10. Cerezler
Kullanici web sitesini ziyaret ettigi zaman Van der Knaap kullanicinin kisisel verileri ve web sitesini
kullanim sekli ile ilgili bilgiler cerezler aracilidiyla toplayabilir.

Van der Knaap sadece islevsel ve analitik gcerezler kullanmaktadir.

Van der Knaap’in gerezler araciligiyla topladigdi kisisel veriler ve bilgiler sadece islevsel ve analitik amacla
kullanilir. Van der Knaap istatistikler toplamak igin Google Analytics programindan faydalanir.

Van der Knaap gerezler araciligiyla su kisisel veriler ve bilgileri toplar:

¢ kullanicinin web sitesinde gezinme sekli ve tiklama hareketleri;
o kullanicin web sitesine ziyaretlerinin sayisi;

o referrer (kullanicinin hangi kaynaktan web sitesine girdigi);

e kullanicinin kullandig1 web tarayici;

e kullanicinin web sitesine girdigi saat ve kaldigi siire;

¢ kullanicinin hangi sayfalar ziyaret ettigi;

¢ kullanicinin hangi tlkeden web sitesini ziyaret ettigi.
Van der Knaap topladidi bilgileri su amagla kullanir:

e web sitesini ziyaret eden kigilerin sayisini ve ne tir ziyaretgiler olduklarini 6grenmek igin;

e web sitesini ziyaret eden kisileri, konversiyon saglayan ve saglamayan kisilerin arasindaki farklari
kategori etmek amaciyla kiimelere ayirmak igin;

e kullanicilarin web sitesini kullanim sekillerini analiz etmek, web sitesini optimize etmek ve web
sitesinin 6zelliklerini gelistirmek igin;

e reklam kampanyalarinin stratejilerini daha sofistike etmek ve optimize etmek igin.

Kullanicinin gerezlerin kullanimina karsi itirazi varsa, tarayicisinin ayarlarini degistirebilir.
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van der Knaap,

11. Guvenlik
Van der Knaap, kullanicinin kigisel verilerini kaybolma, hukuksuz islenme, yok edilme ve/veya zarara karsi
korumak i¢in uygun teknik ve yapisal énlemler almistir.

12. Degisiklikler yapma
Van der Knaap’in bu gizlilik beyaninda degisiklikler yapma hakki saklidir. Her degisiklik bu sayfada ilan
edilecektir.

Van der Knaap, kullanicinin bu sayfayi diizenli olarak ziyaret etmesi ve degisikliklerin yapilip
yapilmadigini kontrol etmesini tavsiye eder. Simdiki gizlilik beyani 24 Mayis 2018 tarihinde
guncellestirilmistir.

13.  lletigim
Kullanici, bu gizlilik beyant ile ilgili sorular ve diger konular igin e-posta yoluyla (vdk@vanderknaap.info)
veya telefon ile (+31 (0)174 296606) Van der Knaap ile iletisime gegebilir.
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